
PEMERINTAH KOTA SURAKARTA 

SEKRETARIAT DAERAH 
Jalan Jenderal Sudirman No. 2 Kampung Baru, Pasar Kliwon Telp: (0271) 642020 

Telex 625252 Fax (0271) 644308 E-mail: setda@surakarta.go.id 
SURAKARTA 

57111 

Yth : 1. lnspektur Kota Surakarta 

2. Sekretaris DPRD Kota Surakarta 

3. Kepala Sadan / Dinas /SUMO/ RSUD / Bagian Setda / UPTD 

dan Satpol PP Kota Surakarta 

4. Camat Se Kota Surakarta 

5. Lurah Se Kota Surakarta 

6. Kepala Puskesmas Se Kota Surakarta 

7. Kepala SMP Negeri dan Swasta Se Kota Surakarta 

di 

SURAKARTA 

DASAR HUKUM : 

SURAT EDARAN 

Nomor: PN.02/103/2025 

TENTANG 

INOVASI DAERAH TAHUN 2025 

1. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017 Tentang lnovasi Daerah; 

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 104 Tahun 2018 

Tentang Penilaian dan Pemberian Penghargaan dan/atau lnsentif lnovasi Daerah; 

3. Peraturan Daerah Kota Surakarta Nomor 3 Tahun 2024 tentang lnovasi Daerah. 

Menindaklanjuti dasar hukum tersebut di atas, dengan ini disampaikan hal-hal 

sebagai berikut : 

1. Perangkat Daerah I Sagian pada Sekretariat Daerah I Kelurahan / Sadan Usaha 

Milik Daerah / Rumah Sakit Umum Daerah I Puskesmas / Unit Pelaksana Teknis 

Daerah I Sekolah Menengah Pertama wajib mengusulkan paling sedikit 1 (satu) 

inovasi daerah dalam 1 (satu) tahun. 

2. Usulan lnovasi dari masyarakat dapat disampaikan melalui Kelurahan dan 

Kecamatan sebagai koordinator. 

3. Usulan lnovasi Daerah disampaikan kepada Walikota Surakarta melalui Badan 

Riset dan lnovasi Daerah Kota Surakarta. Adapun usulan lnovasi Daerah Tahun 

2025 dilengkapi dengan data dukung sesuai indikator sebagaimana terlampir 

dapat dikirim melalui Aplikasi E-Tanov dengan alamat 

https://brida.surakarta.go.id/e-tanov/~/login (usemame dan password dapat 

menghubungi narahubung) paling lambat 30 Juni 2025. Narahubung Sdr. M. 

Edwin Zulfikar HP. 0822 3328 9494. 
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4. Usulan lnovasi sebagaimana di atas dipergunakan sebagai perhitungan Evaluasi 

Kinerja Pelayanan Publik (EKPP) yang merupakan indikator perhitungan 

Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) ASN. 

Demikian untuk menjadikan perhatian dan atas kerjasamanya disampaikan terima 

kasih. 

Ditetapkan di Surakarta 
pada tanggal : 14 Janqari :i.02s­

M'if.~~ SU RAKART A 
AERAH 

, Muda 
NIP. 19 803 1 010 

Tembusan: 
1. Walikota Surakarta; 
2. Kepala Sadan Riset dan lnovasi Daerah Kota Surakarta. 



Lampiran Surat 
Nomor : PN-02./1~/2.02~ 
Tanggal : I 4 Jt1nuQr-i 2025 

PEDOMAN PENGUSULAN INOVASI DAERAH TAHUN 2025 

I. Kategori lnovasi Daerah meliputi : 
1. lnovasi tata Kelola pemerintahan 
2. lnovasi pelayanan publik 
3. lnovasi Daerah lainnya sesuai dengan urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan 

Daerah 

II. lndikator lnovasi Daerah : 
1. Profil lnovasi Daerah yang terdiri dari 15 indikator yaitu: nama inovasi, 

pengusul, tahapan, inisiator, jenis, bentuk, urusan, rancang bangun, tujuan, 
manfaat, hasil, waktu uji coba, waktu implementasi, anggaran dan profil bisnis. 

2. lndikator inovasi daerah terdiri dari 20 indikator yaitu : Regulasi lnovasi 
Daerah, Ketersediaan SOM Terhadap lnovasi Daerah, Dukungan Anggaran, 
Penggunaan IT, Bimtek lnovasi, Program dan kegiatan inovasi Perangkat Daerah 
dalam RKPD, Jejaring lnovasi, Replikasi, Pedoman Teknis, Pelaksana lnovasi 
Daerah, Kemudahan lnformasi Layanan, Penyelesaian Layanan Pengaduan, 
Keterlibatan aktor inovasi, Kemudahan proses inovasi yang dihasilkan, online 
system, Kecepatan penciptaan inovasi, kemanfaatan inovasi, Monitoring dan 
Evaluasi lnovasi Daerah, Sosialisasi lnovasi Daerah, dan Kualitas lnovasi Daerah. 

Ill. Ketentuan Penilaian lnovasi Daerah 
Total Nilai lnovasi Daerah dalam mendukung perolehan tambahan penghasilan 
bagi OPD di lingkungan Pemerintah Kota Surakarta yaitu 11 % atau seluruh 
indikator profil inovasi daerah dan indikator inovasi daerah terpenuhi 100%. 
Rincian penilaian inovasi daerah sebagai berikut: 

No. Nama lndikator Bobot Keterangan 
1. Profil lnovasi Daerah 30 Ofo Terdiri dari 15 indikator terlampir 

(masing-masing indikator memiliki 
bobot 2%) 

2. lndikator lnovasi Daerah 70% 
- Regulasi inovasi daerah 5% lndikator Mandatori (wajib) 
- Ketersediaan SOM inovasi 5% lndikator Mandatori (wajib) 
- Kecepatan penciptaan 5% lndikator Mandatori (wajib) 

inovasi 
- Kemanfaatan inovasi 5% lndikator Mandatori (wajib) 
- Kualitas inovasi daerah 5% lndikator Mandatori (wajib) 
- Dukungan Anggaran 401o Diisi sesuai bukti dukung 
- PenggunaanlT 3% Diisi sesuai bukti dukung 
- Bimtek lnovasi 3% Diisi sesuai bukti dukung 
- Program dan kegiatan 3% Diisi sesuai bukti dukung 

inovasi Perangkat Daerah 
dalam RKPD 

- Jeiaring I novasi 3% Diisi sesuai bukti dukung 
- Replikasi 4% Diisi sesuai bukti dukung 
- Pedoman Teknis 3% Diisi sesuai bukti dukung 
- Pelaksana I novasi Daerah 3% Diisi sesuai bukti dukung 
- Kemudahan lnformasi 3% Diisi sesuai bukti dukung 

Layanan 
- Penyelesaian Layanan 3% Diisi sesuai bukti dukung 

Pengaduan 
- Keterlibatan aktor inovasi 4% Diisi sesuai bukti dukung 
- Kemudahan proses inovasi 3% Diisi sesuai bukti dukung 

vang dihasilkan 
- Online system 3% Diisi sesuai bukti dukung 
- Monitoring dan Evaluasi 3% Diisi sesuai bukti dukung 

lnovasi Daerah 



IV. Tata Cara Pengisian Data lnovasi Daerah 
Tata cara pengisian data inovasi daerah berupa profil inovasi daerah dan indikator 
inovasi daerah dapat dilihat melalui form sebagai berikut: 

A. Profil lnovasi Daerah 

No lndikator Profil lnovasi Daerah Pilihan Jawaban 

1. Nama lnovasi Diisi Nama lnovasi 

2. Dibuat Oleh Nama Pengusul (misalkan: Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil) 

3. Tahapan lnovasi Pilih salah satu: 
a. lnisiatif 
b. Uji Caba 
c. lmplementasi 

4. lnisiator lnovasi Daerah Pilih salah satu: 
a. Kepala daerah 
b. Anggota DPRD 
c. OPD 
d. ASN 
e. Masyarakat 

5. Jenis lnovasi Pilih salah satu: 
a. Digital 
b. Non Digital 

6. Bentuk lnovasi Daerah Pilih salah satu: 
a. lnovasi Tata Kelola Pemerintahan 

Daerah 
b. lnovasi Pelayanan Publik 
c. lnovasi Daerah Lainnya 

7. UrusanlnovasiDaerah Urusan Pemerintahan Daerah 
( contoh: administrasi kependudukan 
dan pencatatan sipil) 

8. Rancang bangun dan pokok perubahan (Diisi narasi mengenai latar belakang 
yang dilakukan diperlukannya inovasi dan perubahan 

yang dilakukan) Minimal 300 Kata. 

9. Tujuan inovasi daerah (Diisi narasi mengenai tujuan dari 
inovasi) 

10. Manfaat yang diperoleh (Diisi narasi mengenai manfaat yang 
diperoleh dari inovasi) 

11. Hasil lnovasi (Diisi narasi mengenai hasil yang 
diperoleh dari inovasi) 

12. Waktu Uji Caba lnovasi Daerah (Diisi tanggal-bulan-tahun mulai uji 
coba lnovasi Daerah) 

13. Waktu lmplementasi lnovasi Daerah (Diisi tanggal-bulan-tahun 
mulai penerapan inovasi daerah) 

14. Anggaran Dilengkapi dengan file anggaran/DPA 
berupa PDF maksimal 2 MB 

15. Profil Bisnis Dilengkapi dengan file power point 
(ppt)/PDF tentang profil bisnis inovasi 



• 

B. lndikator lnovasi Daerah 

No lndikator Keterangan 
Pilih Parameter Upload Data 

(salah satu) Dukung 

1 Regulasi Regulasi yang a. Tidak ada Dibuktikan dengan 
lnovasi Daerah menetapkan nama- b. SK Kepala 

halaman depan 
nama inovasi Perda atau Perkada 
daerah yang 

Perangkat atau SK Kepala 
Daerah 

menjadi landasan SK Kepala 
Daerah atau SK 

operasional 
C. Kepala Perangkat 

Daerah 
penerapan I novasi 

d. Peraturan 
Daerah serta 

Daerah halaman yang 
Kepala memuat nama 
Daerah/Perda inovasi (pdf) 

2 Ketersediaan Jumlah SDM yang a. Tidak ada Dibuktikan dengan 
SDM Terhadap mengelola inovasi b. 1-10 SDM 

SK atau ST yang 
lnovasi Daerah daerah (Tahun ditetapkan oleh 

Terakhir) C. 11-30 SDM Kepala 

d. Lebih dari 30 
Daerah/Kepala 
Perangkat Daerah 
(pdf) 

3 Dukungan Anggaran inovasi a. Tidak ada - Pilih tahun 
Anggaran daerah dalam b. Anggaran anggaran yang 

APBD dengan dialokasikan memuat mata 
tahapan inisiasi pada kegiatan anggaran 
(penyampaian ide, penerapan penerapan inovasi 
rapat, proposal, inovasi di T-0, daerah 
penulisan kajian ), T-1, dan T-2 - Dibuktikan dengan 
uji coba (pilot C. Anggaran bab, bagian, dan 
project, dialokasikan halaman dokumen 
perekayasaan, pada kegiatan anggaran yang 
laboratorium penerapan memuat program 
lapangan, dan inovasi di T-1 dan kegiatan 
sejenisnya), dan atau T-2 inovasi daerah 
penerapan (pdf) 
(penyediaan sarana d. Anggaran 
prasarana, sumber dialokasikan 
daya manusia dan pada kegiatan 
layanan, bimtek, penerapan 
urusan jenis inovasi di T-0 
layanan) (tahun 

berjalan) 

4 PenggunaanlT PenggunaanlT a. Tidak ada Link aplikasi dan/atau 
dalam pelaksanaan b. Pelaksanaan web dalam bentuk 
I novasi yang kerja secara URL (Dokumen 
diterapkan manual/non /Foto/Gambar) 

elektronik 

C. Pelaksanaan 
kerja secara 
elektronik 

d. Pelaksanaan 
kerja sudah 
didukung 
system 
informasi 
online/darinQ 



5 Bimtek lnovasi Peningkatan a. Tidak ada Dibuktikan dengan 
kapasitas dan b. Dalam 2 tahun SK Kegiatan/ Surat 
kompetensi terakhir pernah Tugas, Daftar Hadir, 
pelaksana inovasi lebih dari 2 kali dan Undangan 
daerah bimtek kegiatan Bimtek (pdf). 

C. Dalam 2 tahun Sertakan bukti 
terakhir pernah dukung sejumlah 
2 kali bimtek frekuensi 

d. Dalam 2 tahun pelaksanaan bimtek 
terakhir pernah 
1 kali bimtek 
atau lebih 

6 Program dan lnovasi Perangkat a. Tidak ada Pilih tahun RKPD 
kegiatan Daerah telah b. Pemerintah yang memuat 
inovasi dituangkan dalam daerah sudah program kegiatan 
Perangkat program menuangkan inovasi daerah. 
Daerah dalam pembangunan program Dibuktikan dengan 
RKPD daerah inovasi daerah Bab, Bagian, dan 

dalam RKPD Halaman Dokumen 

T-1, T-2, dan RPJMD/RKPD yang 

T-0 memuat program dan 

C. Pemerintah kegiatan inovasi 

daerah sudah daerah (pdf) 

menuangkan 
program 
inovasi daerah 
dalam RKPD 
T-1 dan T-2 

d. Pemerintah 
daerah sudah 
menuangkan 
program 
inovasi daerah 
dalam RKPD 
T-1 atau T-2 

7 Jejaring lnovasi Jumlah Perangkat a. Tidak ada Dibuktikan dengan 
Daerah yang b. lnovasi SK/ST tim 
terlibat dalam melibatkan 5 pengelola/penerapan 
penerapan inovasi atau lebih inovasi daerah dalam 
(dalam 2 tahun perangkat 2 tahun terakhir (pdf) 
terakhir) daerah 

C. lnovasi 
melibatkan 3-4 
Perangkat 
Daerah 

d. lnovasi 
melibatkan 1-2 
Perangkat 
Daerah atau 
lebih 

8 Replikasi I novasi daerah a. Tidak ada Dibuktikan dengan 
telah direplikasi b. Pernah 3 kali dokumen 
oleh daerah lain direplikasi PKS/MoU/Surat 

daerah lain Pernyataan dari 
C. Pernah 2 kali Pemda yang 

direplikasi mereplikasi (pdf) 
daerah lain 
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d. Pernah 1 kali 
direplikasi 
daerah lain 

9 Pedoman Ketentuan dasar a. Tidak ada Dibuktikan dengan 
Teknis penggunaan b. Telah terdapat dokumen manual 

inovasi daerah pedoman book/buku petunjuk 
berupa buku teknis berupa (pdf) atau screenshot 
petunjuk/manual buku yang penggunaaninova~ 
book dapat diakses daerah Opg/jpeg/png) 

online 
C. Telah terdapat 

pedoman 
teknis berupa 
buku dalam 
bentuk 
elektronik 

d. Telah terdapat 
pedoman 
teknis berupa 
buku manual 

10 Pelaksana Penetapan tim a. Tidak ada Dibuktikan dengan 
lnovasi Daerah pelaksana inovasi b. Ada pelaksana SK Penetapan 

daerah dan ditetapkan Kepala 
dengan SK Daerah/Kepala 
Kepala Daerah Perangkat Daerah 

C. Ada pelaksana (Dokumen PDF) 

dan ditetapkan 
dengan SK 
Kepala 
Perangkat 
Daerah 

d. Ada pelaksana 
namun tidak 
ditetapkan 
dengan SK 
Kepala 
Perangkat 
Daerah 

11 Kemudahan Kemudahan a. Tidak ada Dibuktikan dengan 
lnformasi mendapatkan b. Layanan nomor layanan 
Layanan informasi layanan melalui telp/screenshot 

aplikasi online email/akun media 
C. Layanan sosial/nama aplikasi 

Email/Media online/dokumen foto 
Sosial buku tamu layanan 

d. Layanan Telp (pdf /jpg/jpeg/png) 
atau tatap 
muka 
lanQsunQ 

12 Penyelesaian Rasio Pengaduan a. Tidak ada Dibuktikan dengan 
Layanan yang ditangani b. > 71% dokumen foto 
Pengaduan dalam tahun C. 41% s.d. 70% kegiatan 

terakhir d. <40% penyelesaian 
aduan/screenshot 
media layanan aduan 



13 Keterlibatan Keikutsertaan a. Tidak ada Dibuktikan dengan 
aktor inovasi unsur Stakeholder b. lnovasi Surat Keputusan 

dalam pelaksanaan melibatkan Perangkat Daerah/ 
inovasi daerah (T-1 lebih dari 5 Undangan rapat 
dan T-2) aktor dalam 2 tahun 

C. lnovasi terakhir (pdf) 
melibatkan 4 
aktor 

d. lnovasi 
melibatkan 3 
aktor 

14 Kemudahan lndikator ini a. Tidak ada Dibuktikan dengan 
proses inovasi ditujukan untuk b. Hasil inovasi SOP pelaksanaan 
yang dihasilkan mengukur diperoleh inovasi daerah yang 

kecepatan layanan dalam waktu 1 memuat durasi waktu 
inovasi yang hari layanan (pdf) 
diperoleh oleh C. Hasil inovasi 
pengguna diperoleh 

dalam waktu 
2-5 hari 

d. Hasil inovasi 
diperoleh 
dalam waktu 6 
hari atau lebih 

15 Online System Perangkat jaringan a. Tidak ada Dibuktikan dengan 
prosedur yang b. Ada dukungan SOP pelaksanaan 
dibuat secara melalui inovasi daerah yang 
daring perangkat web memuat durasi waktu 

aplikasi dan layanan (pdf) 
aplikasi mobile 
(android atau 
ios) 

C. Ada dukungan 
melalui web 
aplikasi 

d. Ada dukungan 
melalui 
informasi 
website atau 
sosial media 

16 Kecepatan Satuan waktu yang a. Tidak ada Dibuktikan dengan 
penciptaan digunakan untuk b. lnovasi dapat dokumen/laporan/ 
inovasi menciptakan diciptakan proposal inovasi 

inovasi daerah dalam waktu daerah yang memuat 
yang kompleks 1-4 bulan tahapan-tahapan 

proses dan durasi 
C. lnovasi dapat penciptaan inovasi 

diciptakan daerah {pdf) 
dalam waktu 
5-6 bulan 

d. lnovasi dapat 
diciptakan 
dalam waktu 9 
bulan ke atas 
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17 Kemanfaatan Jumlah pengguna a. Tidak ada Dibuktikan dengan 

lnovasi atau penerima b. Jumlah daftar penerima 
manfaat inovasi pengguna atau manfaat inovasi 
daerah penerima (untuk layanan luring 

manfaat 201 dengan pdf) atau 
orana keatas screenshot jumlah 

C. Jumlah pengguna/penerima 
pengguna atau manfaat inovasi 
penerima daerah secara daring 
manfaat 101- 0pg/jpeg/png) 
200 orang 
keatas 

d. Jumlah 
pengguna atau 
penerima 
manfaat 1-
1000 oram~ 

18 Monitoring dan Kepuasan a. Tidak ada Dibuktikan dengan 
Evaluasi pelaksanaan b. Jumlah screenshot testimoni 
lnovasi Daerah penggunaan pengguna atau pengguna 

inovasi daerah penerima 0peg/jpg/png) atau 
manfaat 201 laporan survey 
oranQ keatas kepuasan 

C. Jumlah masyarakat/laporan 
pengguna atau hasil penelitian (pdf} 
penerima 
manfaat 101-
200 orang 
keatas 

d. Jumlah 
pengguna atau 
penerima 
manfaat 1-
1000 oranQ 

19 Sosialisasi Penyebarluasan a. Tidak ada Dibuktikan dengan 
lnovasi Daerah informasi kebijakan b. Media berita dokumentasi dan 

inovasi daerah C. Konten melalui publikasi (foto 
media sosial kegiatan/seminar/ 

d. Foto kegiatan display pameran 
yang berlatar inovasi atau 
belakang screenshot konten 
spanduk pada media 
kegiatan sosial/webssite atau 
inovasi pemberitaan media 

massa 
cetak/elektronik) 
(jpeg/jpg/png) 

20 Kualitas Kualitas inovasi a. Tidak ada Unsur video inovasi 
lnovasi Daerah daerah dapat b. Memenuhi 5 daerah meliputi: latar 

dibuktikan dengan unsur belakang inovasi, 
video penerapan C. Memenuhi 3 penjaringan ide, 
inovasi daerah atau 4 unsur pemilihan ide, 

d. Memenuhi 1 manfaat dan dampak 
atau 2 unsur 
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