KOTA SURAKARTA

Yth. 1. Kepala Perangkat Daerah Kota Surakarta;
2. Pimpinan TNI/POLRI;
3. Pimpinan Instansi Pemerintah / Swasta;
4. Camat dan Lurah se-Kota Surakarta;
5. Penyelenggara / Penanggung Jawab Kegiatan

di—
SURAKARTA
SURAT EDARAN
NOMOR 7 TAHUN 2025
TENTANG

PEMAKAIAN TOILET VIP/KONTAINER/PORTABEL
DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA SURAKARTA

1. Latar Belakang
Dalam rangka mendukung kelancaran kegiatan dan menjaga keteraturan dalam
peminjaman dan pemakaian kekayaan daerah milik Pemerintah Kota Surakarta,
pemakaian toilet VIP/kontainer/portabel harus dilakukan sesuai dengan Standar
Operasional Prosedur (SOP) yang telah ditetapkan.

2. Maksud dan Tujuan
Maksud dan tujuan dari surat edaran ini adalah untuk menyampaikan ketentuan
mengenai mekanisme pemakaian fasilitas toilet milik Pemerintah Kota Surakarta agar

pelaksanaannya berjalan tertib, sesuai prosedur, dan berdasarkan ketentuan.

3. Ruang Lingkup
Surat Edaran ini berlaku untuk OPD, TNI/POLRI, instansi pemerintah atau swasta,
penyelanggara atau penanggung jawab kegiatan dan seluruh masyarakat yang
berkepentingan terhadap pemakaian toilet milik Pemerintah Kota Surakarta.

4. Dasar
a. Peraturan Daerah Kota Surakarta Nomor 14 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah

dan Retribusi Daerah,;

Jalan Jenderal Sudirman Nomor 2, Kota Surakarta Provinsi Jawa Tengah, Kode Pos 57111
Telepon (0271) 662266, Fax 0271 644308 Website: setda.surakarta.go.id,
Email: setda@surakarta.go.id




5.

b. Peraturan Wali Kota Surakarta Nomor 98 Tahun 2024 tentang Ketentuan

Umum dan Tata Cara Pemungutan Retribusi Pelayanan Kebersihan.

Isi Edaran

a. Pengajuan permohonan pemakaian toilet dilakukan secara tertulis, ditujukan

kepada Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta, paling lambat 7 (tujuh)
hari sebelum pelaksanaan kegiatan;

Permohonan harus memuat informasi tentang :

1) Nama kegiatan;

2) Lokasi dan waktu pelaksanaan;

3) Jenis dan jumlah unit toilet yang dibutuhkan.

Pemohon wajib melakukan pembayaran retribusi pemakaian toilet sebelum
kegiatan berlangsung sesuai Peraturan Daerah Kota Surakarta Nomor 14
Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah:

Rincian besaran tarif retribusi pemakaian toilet adalah sebagai berikut:

Jenis Pelayanan Besaran Tarif

Toilet VIP Rp. 1.000.000

Toilet Kontainer Rp. 400.000

Toilet Portabel Rp. 100.000

Pemakaian fasilitas toilet di luar Kota Surakarta dikenakan tambahan biaya
operasional yang wajib dibayarkan bersamaan dengan retribusi pemakaian
toilet;

Rincian besaran biaya operasional toilet adalah sebagai berikut:

No.

Komponen Biaya Rupiah Keterangan

Mobilisasi

Biaya BBM ini ditetapkan untuk
BBM Truck Tangki jarak 25 km pertama, selebihnya

a. _ Rp.  140.000 | gitambahkan sesuai jarak.
(2 perjalanan)

Perhitungan biaya BBM dengan

jarak lokasi 25 km :
e« Konsumsi BBM : § km/liter
b BEBM TrussArmeell Rp. 280.000 * Harga BBM : Rp 14.000/liter

(4 perjalanan) e Kebutuhan BBM : 5
liter/perjalanan

Operasional

. | Sedot Tinja dan
el Rp. 300.000

Kebersihan

Jalan Jenderal Sudirman Nomor 2, Kota Surakarta Provinsi Jawa Tengah, Kode Pos 57111

Telepon (0271) 662266, Fax 0271 644308 Website: setda. surakarta.go.id,
Email: setda@surakarta.go.id




No. Komponen Biaya Rupiah Keterangan

b. | Uang Makan Minum
: ) Rp. 50.000
Penjaga Toilet

Tujuh Ratus Tujuh Puluh Ribu

JUMLAH Rp. 770.000
Rupiah

g. Pembayaran retribusi dan biaya operasional toilet dilakukan sesuai mekanisme
yang telah ditentukan;

h. Ketentuan lebih lanjut mengenai retribusi pemakaian toilet diatur dalam
Peraturan Wali Kota Surakarta Nomor 98 Tahun 2024 tentang Ketentuan
Umum dan Tata Cara Pemungutan Retribusi Pelayanan Kebersihan.

Penutup

Demikian surat edaran ini disampaikan, agar menjadi perhatian bagi seluruh
pihak yang akan menggunakan fasilitas toilet. Atas perhatian dan kerja samanya,
diucapkan terima kasih.

Ditetapkan di Surakarta

pada tanggal 13 O¥&obrr 2025
a.n. Wali Kota Surakarta,

Sekretaris Daerah,
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PEMERINTAH KOTA SURAKARTA
DINAS LINGKUNGAN HIDUP

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PINJAM PAKAI TOILET KONTAINER

JI. Menteri Supeno No. 10, Manahan, Kota Surakarta




PEMERINTAH KOTA SURAKARTA
DINAS LINGKUNGAN HIDUP

No. SOP . SKA.DLH.0801 CFM.02.SOPBID_PSLB3/31

Tanggal Pembuatan . 6 JUNI 2022
Tanggal Revisi . 00
Tanggal Pengesahan . 15 JULI 2022

Nama SOP : Pinjam Pakai Toilet Kontainer

Dasar Hukum :

Kualifikasi pelaksana :

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Daerah Kota Surakarta No. 5 Tahun 2016 tentang Perubahan atas Peraturan Daerah
Kota Surakarta Nomor 9 Tahun 2011 tentang Retribusi Daerah

Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2021 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah

Peraturan Walikota Surakarta Nomor 34 Tahun 2021 tentang Pedoman Penyusunan, Monitoring

dan Evaluasi Peta Proses Bisnis dan Standar Operasional Prosedur di Lingkungan Pemerintah
Kota Surakarta;

Peraturan Walikota Surakarta Nomor 40 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas, Fungsi, Tata Kerja dan Bagan Dinas Lingkungan Hidup.

1. Memahami Proses, metode dan teknis operasional toilet kontainer;
2. Memahami tupoksi Dinas Lingkungan Hidup.

Keterkaitan :

Peralatan/ perlengkapan :

1. SOP Surat Masuk
2. SOP Pengiriman Dokumen
3. SOP Pengarsipan

1. Toilet kontainer;

2. Tangki air;

3. Truk Armroll;

4. Alat- alat pembersih;

5. Alat alat penerangan;




6. Alat perlengkapan/peralatan kerja lapangan;
7. Pakaian kerja lapangan.

Peringatan : Pencatatan dan pendataan :

1. Jika tidak dilaksanakan sesuai SOP, proses penggunaan Toilet Kontainer tidak akan berjalan Inventarisasi permohonan pinjam pakai toilet kontainer
lancar dan data yang dihasilkan tidak optimal dalam menentukan capaian kinerja
2. Pencapaian waktu SOP dalam kondisi normal.




Pelaksana

Mutu Baku
JET Kabid.
No Kegiatan . ' Pengelolaa Keterangan
Pramu Pengadminis | Pengendali
Kebersihan trasi Umum Dampak n Sarppah Kelengkapan Waktu Output
dan Limbah
Lingkungan B3
1. | Mulai l |
3, Meetume;sn:g:;:ta:oﬁ?g;if Toilet kontainer, truk | 10 menit Diterimanya
Entug menviapkan tollet < armroll, tangki air, perintah SOP Surat Masuk
bkl o dan fotokopi surat menyiapkan toilet
sl peminjaman kontainer
4 Toilet kontainer, truk | 1 jam Diterimanya
4 menyiapkan toilet container armroll, tangki air, perintah SOP Surat Masuk
" | dilokasi dan fotokopi surat menyiapkan toilet
peminjaman kontainer
Menghubungi peminjam
5. gg'tqulr(nlélgr;f::;atn:ihﬁ:?injaman Alat komunikasi, surat | 10 menit Tercapainya
peminjaman kesepakatan
pembayaran atas biaya peminjaman
pinjam pakai
: ; " Uang, kwitansi, ATK
g, || aEmSE PRI ek 10 menit | Diterima bukti

pakai toilet kontainer

pembayaran




7. | Mengecek lokasi/posisi Alat komunikasi dan | 30 menit Diketahui lokasi
sesuai permintaan peminjam alat transportasi event/acara
8. | Menyiapkan dan mengecek Alat - alat .
armada toilet kontainer serta perbengkelan, toilet 15 ment L(ezggg:] 4
tangki air kontainer, truk af et oot
armroll, tangki air, ;
alat - alat pembersih, r::tﬁ:rfi: dan
air, selang, alat - alat g
penerangan
9. | Mengis air ke tangki air Alr, selang, dan 30 menit | Terpenuhinya
v tangki air kesedian air untuk
toilet kontainer
10. | Mengirim toilet kontainer ke
lokasi Tollet kontainer, i Kesiapan
tangki air, alat - alat operasional toilet | Sesual jarak lokasi
penerangan kontainer
11. | Menjaga dan mengawasi

toilet kontainer selama
dioperasikan

Toilet kontainer,
tangki air, alat - alat
penerangan

Kesiapan toilet
kontainer untuk
kembali pulang

Sesuai kebutuhan




12.

Mengangkut kembali toilet
kontainer ke pool

Toilet kontainer, truk
armroll, tangki air,
alat - alat
penerangan

2 Jam

Toilet kontainer
kembali di pool

Sesuai jarak lokasi

13.

Melakukan pembersihan
toilet kontainer dan
penyedotan tinja

Alat - alat pembersih,
selang, air, alat
penyedot tinja

1 jam

Toilet menjadi
bersih, rapi dan
wangi serta siap
digunakan lagi di
event berikutnya

Mengembalikan toilet
kontainer ke pool

14.

Melaporkan hasil pekerjaan

ATK dan komputer

10 menit

Laporan hasil
pelaksanaan
kegiatan
peminjaman toilet
kontainer

15

Menerima hasil pekerjaan

ATK dan komputer

10 menit

Laporan hasil
pelaksanaan
kegiatan
peminjaman toilet
kontainer

16.

Selesai




