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PERLUASAN PILOTING DIGITALISASI BANTUAN SOSIAL

1. Latar Belakang

Pemerintah terus melakukan transformasi penyelenggaraan perlindungan

sosial melalui pemanfaatan teknologi digital, integrasi data, identitas digital, dan

layanan yang lebih mudah diakses oleh masyarakat. Perlindungan Sosial

(Perlinsos) Digital merupakan bagian dari transformasi penyelenggaraan

perlindungan sosial yang mengintegrasikan Portal Perlinsos, Identitas

Kependudukan Digital (IKD), pertukaran data antarsistem, serta mekanisme

pendaftaran dan sanggah.

Data Tunggal Sosial dan Ekonomi Nasional (DTSEN) menjadi bagian

penting dalam pengelolaan data sosial dan ekonomi yang terintegrasi untuk

mendukung pelaksanaan program sosial secara lebih tepat sasaran. Pada

perluasan tahap 109 (seratus sembilan) kabupaten/kota, pemerintah daerah

memiliki peran penting dalam memastikan kesiapan ekosistem daerah, koordinasi

lintas perangkat daerah, kesiapan kecamatan dan kelurahan, ketersediaan agen,

komunikasi publik, serta pemantauan pelaksanaan di lapangan.

Kota Surakarta termasuk dalam perluasan pelaksanaan Perlinsos Digital

sehingga diperlukan dukungan seluruh perangkat daerah, kecamatan, dan

kelurahan dalam pelaksanaan piloting secara terpadu, adaptif, dan berkelanjutan.
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2. Maksud dan Tujuan

Surat Edaran ini dimaksudkan sebagai pedoman bagi Perangkat Daerah,

Kecamatan, dan Kelurahan dalam mendukung perluasan piloting Perlinsos Digital

di Kota Surakarta.

Pelaksanaan Perlinsos Digital bertujuan untuk:

a. Meningkatkan kemudahan akses masyarakat terhadap layanan perlindungan

sosial:

b. Mendorong proses pendaftaran bantuan sosial yang lebih mudah, transparan,

dan terdokumentasi;

c. Meningkatkan pemanfaatan data yang terintegrasi dalam penyelenggaraan

perlindungan sosial;

d. Mendukung pemanfaatan DTSEN dalam penyelenggaraan program bantuan

sosial:

e. Menyediakan mekanisme layanan mandiri maupun dengan pendampingan

agen bagi masyarakat yang membutuhkan bantuan dalam mengakses

layanan digital;

f. Menyediakan mekanisme sanggah bagi masyarakat yang mengalami

ketidaksesuaian hasil atau data;

g. Memperkuat koordinasi antara Pemerintah Kota, Perangkat Daerah,

Kecamatan, Kelurahan, dan pihak terkait dalam pelaksanaan perlindungan

sosial digital.

3. Ruang Lingkup

Ruang lingkup perluasan piloting digitalisasi bantuan sosial meliputi:

a. Pemanfaatan Portal Perlinsos sebagai salah satu pintu layanan perlindungan

sosial digital;

b. Pemanfaatan Identitas Kependudukan Digital (IKD) dalam proses autentikasi

dan akses layanan;

c. Pemanfaatan DTSEN dan sumber data terkait dalam mendukung proses

pengelolaan dan penargetan program bantuan sosial;

d. Fasilitasi pendaftaran bantuan sosial secara mandiri maupun dengan bantuan

agen;
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e. Pendampingan masyarakat dalam proses registrasi dan penggunaan layanan

digital;

f. Fasilitasi penyampaian sanggah oleh masyarakat sesuai mekanisme yang

ditetapkan;

g. Sosialisasi dan komunikasi publik mengenai Perlinsos Digital;

h. Penguatan koordinasi dan kesiapan pelaksanaan sampai dengan tingkat

kecamatan dan kelurahan;

i. Pemantauan, pencatatan permasalahan, tindak lanjut, dan evaluasi

pelaksanaan.

4. Dasar

a. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2009 tentang Kesejahteraan Sosial;

b. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2011 tentang Penanganan Fakir Miskin;

c. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah;

d. Instruksi Presiden Nomor 4 Tahun 2025 tentang Data Tunggal Sosial dan

Ekonomi Nasional;

e. Peraturan Menteri Sosial Nomor 3 Tahun 2025 tentang Pemutakhiran dan

Penggunaan Data Tunggal Sosial dan Ekonomi Nasional untuk Bantuan

Sosial, Pemberdayaan Sosial, dan Program Penyelenggaraan Kesejahteraan

Sosial.

5. Isi Edaran

Dalam rangka pelaksanaan perluasan piloting digitalisasi bantuan sosial

di Kota Surakarta, dengan ini disampaikan hal-hal sebagai berikut:

1) Kepala Perangkat Daerah untuk:

a. Mendukung pelaksanaan Perlinsos Digital sesuai tugas, fungsi, dan

kewenangan masing-masing;

b. Menginstruksikan kepada seluruh Aparatur Sipil Negara (ASN) untuk

mendaftar dan berperan sebagai agen Perlinsos Digital;

c. Melakukan koordinasi dan memberikan dukungan data, informasi maupun

sumber daya yang diperlukan sesuai ketentuan;
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